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O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GLORIA DE DOURADOS,
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, Fago Saber que a Camara Municipal aprovou & eu,
nos termos do Artigo 52, §5 2° e 77 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de
Gloria de Dourados obrigados a colocar a disposigao dos usuarios pessoal suficiente no
setor de caixas, para que o atendimenio seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o
tempo do usuério.

Art. 2°. Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para ¢ atendimento ¢ prazo
de até:

I- 15 (guinze) minutes em dias normais;
Il - 20 {vinte) minutos as vesperas e apds os feriados prolongados;

Art. 3° Para comprovacio do tempo de espera pelo usudrio, 0 mesmo recebera “bithefe da
senha’ de atendimento, onde devera consfar impresso mecanicamente, o hordrio de
recebimento da “senha” e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1% Os estabelecimentos bancarios ndo cobrarfio qualquer importancia pelo fornecimento
obrigatorio das senhas de atendimento.

§ 2°, Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os tdpicos principais desta lei,
como. namero da lei, tempo de permanéncia na fila, drgfo fiscalizador com o respectivo
numero telefinico para dendncias.

Art. 4°. As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 90
(noventa) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar o
equipamento emissor de senhas em suas dependéncias, para uso de seus clientes,
registrando a hora de entrada do confribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.
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Art. 5 O descumprimento das disposigoes contidas nesta lei acametara ao estabelecimento
infrator a imposicao de multa no valor de RS 415,00 (guatrocentos e quinze reais), dobrado
em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo seré atualizado, anualmente,
pela varagio do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasilgiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo gue, no
caso de extingio desse indice, serd adotado outro indice criado por legislag@o federal e que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 6° As dendncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas a
Prefeitura Municipal ou a 6rgdo municipal de defesa do consumidor que eventualmente
venha a ser criado.

§ 1° Para a comprovagao da dendncia, necessario se fard a apresentagao do bilhete de
senha com o registro dos horanos de recebimento e atendimento.

§ 2°. As instituiptes bancarias, nos casos em que for extrapolado o tempo de atendimento de
que trata o arfigo 2° da presente lgi, deverdo devolver ao consumidor o respectivo bilhete de
senha.

§ 3°. Em caso de recusa na devolugao da senha ao usuério vitima do atraso, podera este se
valer de prova testemunhal para o fim de se obter a imposigao de multa ac estabelecimento
infrator, caso em que a multa tera valor em dobro.

Art. 7° As despesas decomentes da execugfo desta lei sero suportadas por dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessano.

Art. B°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicdes em
contrario,

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Gloria de Dourados, Estado de
Mato Grosso do Sul, 25 de Julho de 2008.
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